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Analista de Processos | Mapeamento e Melhoria Continua | Andlise de Dados & Dashboards

@ bruna.pg.jlle@gmail.com @ (47) 99605-4615 Q Joinville - SC

PERFIL PESSOAL

Possuo ampla experiéncia nas areas de Qualidade, Administrativa e Processos, com
atuacao em auditorias internas, controle de indicadores, gestao de documentos,
analise de dados e melhoria continua. Atualmente, trabalho com processos voltados a
tecnologia, realizando o mapeamento de operagdes, levantamento de requisitos, apoio
a implantagao de sistemas e desenvolvimento de solug¢des. Tenho dominio do Pacote
Office, principalmente Excel avancado. Possuo perfil analitico, proativo e orientado a
otimizacao de processos e a tomada de decisao.

HABILIDADES

» Pacote Office | Excel Avancado e VBA

e Analise de Dados e Dashboards

e Raciocinio Légico e Visao Analitica

e Mapeamento e Melhoria de Processos

e Sistemas WMS e Levantamento de Requisitos

e Indicadores de Desempenho (KPIs)

e Ferramentas da Qualidade e Auditorias Internas

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

VALDIR MOVEIS

Analista de Processos
02/2026 - Atual

e Mapeamento, analise e padronizacao de processos de diferentes areas da empresa.

» ldentificacao de gargalos, falhas, retrabalhos e oportunidades de melhoria nos fluxos
corporativos.

e Levantamento de necessidades das areas e definicdo de requisitos funcionais para
sistemas.

e Atuacao como interface entre areas de negdcio, operacao e Tl na estruturacao e
implementacao de melhorias.

e Participacdo na implantacdgo e evolugcdao do WMS, envolvendo processos,
parametrizagdes, testes e homologacodes.

e Elaboracao de fluxogramas, procedimentos, regras de negdécio e documentacao de
processos.

e Proposicao de melhorias com foco em padronizagao, eficiéncia e reducao de
retrabalho.


mailto:bruna.pg.jlle@gmail.com
http://wa.me/5547996054615

VALDIR MOVEIS

Analista Administrativa
10/2023 - 02/2026

e Monitoramento de e-mails priorizando e garantindo a resolucao de pendéncias

e Anadlise e liberacao de romaneios de separagao para expedicao

e Supervisao e acompanhamento de pedidos em andamento pendentes de envio,
conferindo e tratando divergéncias minimizando erros operacionais

o Geracgao e controle de relatdrios logisticos para organizacao das entregas

* Investigacao de falhas nas entregas e implementacao de medidas corretivas

o Conferéncia das entregas realizadas, garantindo o correto pagamento e controle
financeiro

e Apoio e suporte a Geréncia auxiliando na criacdo e otimizacao de processos
administrativos propondo melhorias para aumentar a eficiéncia operacional.

ALEPORCELARTE

Analista Administrativa / Orcamentista
08/2022 - 10/2023

e Coleta de informacdes e dados relevantes dos clientes para elaboracao de
orcamentos

e Realizacao e analise de cotag¢des de fornecedores, comparando precos, qualidade e
prazos de entrega

o Gestao de processos finais apds o fechamento da venda elaborando controles de
gastos e compras

WELD VISION

Auxiliar da Qualidade
02/2020 - 08/2022

e Gerenciamento e acompanhamento de indices e indicadores mensais com
aprimoramento ou criagao de novos quando necessarios

e Criacao e atualizacao de documentos relacionados a padrdes de qualidade (ISO
9001), procedimentos operacionais e especificagcdes de processos

e Treinamentos relacionados a Qualidade para funcionarios, destacando os
procedimentos corretos

» Realizagao de auditorias internas otimizando processos e minimizando riscos

e Gerenciamento de fluxos de documentos, garantindo conformidade regulatéria e
organizagao (SWOT, PDCA, Plano de Acao e 5W2H)

o Desenvolvimento e implementag¢ao de melhorias em processos, resultando em
economia de tempo e recursos

e Trabalho em conjunto com os setores elaborando planos de agao afim de
implementar melhorias nos processos



RICARDO ELETRO

Auditora de prevencao de fraudes e perdas
02/2017 - 02/2020

Levantamento de valores, baixas e retiradas de numerario, garantindo precisao nos

registros.

Gestao de estoque, faturamentos, controle de transferéncias, entrega de produtos
e emissao de notas fiscais em lojas

Auditoria de contratos de compra e venda para garantir conformidade e minimizar

riscos
Elaboracao de relatérios para identificagao de fraudes e mitigacao de perdas

financeiras
Apoio nas rotinas administrativas contribuindo para a organizagao e eficiéncia dos
processos internos

FORMACAO

Tecnédlogo Logistica
Faculdade Censupeg
Em andamento

Técnico em Qualidade
Assessoritec

07/2009 - 07/2010
CURSOS COMPLEMENTARES

Lideranca e Gestao de Pessoas - Udemy (em andamento)

Excel VBA - Udemy (2022)

Excel Avancado - Senai (2019)

Algoritmos e Légica de Programacao - Udemy (em andamento)
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